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 COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 
 

Lyon, le 20 octobre 2026 
 
 

BANQUE POPULAIRE AUVERGNE RHÔNE ALPES 
DÉPLOIE UN DISPOSITIF D’URGENCE ET DE PROXIMITÉ 

POUR SES CLIENTS VICTIMES DE DÉGRADATIONS  
LORS DES RÉCENTES MANIFESTATIONS 

 
Face aux nombreuses dégradations survenues en France lors des récentes manifestations, 
Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes affirme son soutien et son engagement auprès de 

ses clients sinistrés. La Banque se mobilise pour répondre à l’urgence et accompagner, 
notamment, les commerçants, artisans, entrepreneurs et collectivités touchés. Un ensemble 
de mesures est déployé en matière d’assurance, de financement et de solutions de paiement, 

avec un accompagnement adapté à chaque situation. 
 
Les conseillers Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes, avec BPCE Assurances, sont 

pleinement mobilisés en proximité sur les 15 départements de la Banque régionale. Le  
dispositif prévoit des démarches d’assurance simplifiées ainsi que des solutions de 
financement et de paiement. 
 

 

Des démarches d’assurance simplifiées pour les clients professionnels assurés 
par BPCE Assurances ayant subi des dommages 
 

• Prolongation du délai de déclaration de sinistre  jusqu’à 30 jours calendaires. Nos clients 
professionnels peuvent effectuer leur déclaration, par simple appel au numéro suivant :  
0980 986 986 ; 

• Accélération du processus d’indemnisation en étroite coordination avec les cabinets 
d’expertise afin d’organiser les visites d’expertise le plus rapidement possible ;  

• Facilitation du versement d’acomptes pour faire face aux situations les plus difficiles ; 

• Protection des locaux : 
- Sécurisation des locaux endommagés ; 

- Et si nécessaire, prise en charge des frais de  gardiennage jusqu'à 72 heures. 

• Mise en œuvre d’une assistance psychologique  
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Un dispositif individualisé pour les clients professionnels et commerçants ayant 
subi un dommage lors des événements  
 

• Mise en place d’un prêt express « reprise d’activité » au taux de 2,5 % jusqu’à 30 000 € 
sur 3 à 5 ans sans frais de dossier ;  

• Mise en place d’un crédit-bail express d’un montant allant jusqu’à 30 000 € bénéficiant 
d’un loyer privilégié sans marge pour le crédit bailleur et sans frais de dossier ;  

• Report des échéances de crédit ou des loyers de crédit-bail, étudié en fonction de la 

situation de chaque client ; 

• Remplacement en urgence des TPE (terminaux de paiement) détruits et suspension 
personnalisée des abonnements monétiques.  

 

Par ailleurs, au plus près des territoires, selon les secteurs géographiques concernés, Banque 
Populaire Auvergne Rhône Alpes propose deux mesures complémentaires à la main de ses 
responsables de clientèle en agence : 

• Mise en place d’une avance de trésorerie gratuite jusqu’à 30 000 € permettant de faire 
face aux charges d’exploitation dans l’attente d’un retour à la normale de l’activité et/ou 
de l’indemnisation du sinistre ; 

• Mise en place d’un prêt équipement « remise en état » à taux 0 jusqu’à 10 000 € sur 36 
mois maximum sans frais de dossier. 

 
Dès aujourd’hui, les équipes commerciales de Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes vont 
également aller à la rencontre de leurs clients sur le terrain. 

 
« Nous sommes plus que jamais aux côtés de tous nos clients commerçants, artisans, 
entrepreneurs et collectivités sinistrés de notre Région. Face à cette situation difficile et 

exceptionnelle, je tiens à les assurer de notre soutien et de la mobilisation pleine et entière de 
nos équipes pour les accompagner dans la sécurisation de leur outil de travail et la continuité 
de leur activité. Ils peuvent compter sur notre Banque pour mettre en œuvre tous les dispositifs 
nécessaires, adaptés à chaque situation individuelle, afin de préserver leur activité 

professionnelle et leurs emplois. », affirme Hélène Madar, Directrice Générale de Banque 
Populaire Auvergne Rhône Alpes. 
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Depuis plus de 125 ans, la Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes (BPAURA) accompagne ses clients particuliers, 
artisans, commerçants, agriculteurs et viticulteurs, professions libérales et entreprises en mettant à leur service 
son expertise dans les domaines de la banque et de l’assurance. Banque régionale coopérative dont le capital est 

détenu par ses 381 000 sociétaires, elle fait partie du 2ème groupe bancaire en France : le groupe BPCE. Sa raison 
d’être « Construire un futur durable et responsable aux côtés des femmes et des hommes qui vivent et 

entreprennent sur nos territoires » guide ses choix pour l’avenir, et affirme ce qui anime ses équipes au quotidien. 
Une conviction traduite en actes concrets et reconnue en octobre 2025 par l’obtention du label Engagé RSE, 

niveau Exemplaire, délivré par AFNOR Certification. 

Labellisée Great Place To Work® de mai 2025 à mai 2026, et forte de ses 3 200 collaborateurs, BPAURA 
accompagne aujourd’hui près de 1 million de clients sur l’ensemble de la région Auvergne -Rhône-Alpes, sur les 
Hautes-Alpes, les Alpes de Haute-Provence et la Corrèze. Elle maille le territoire au travers de 322 agences ; 278 
points de vente physiques retail, 9 agences agriculture et viticulture, 21 agences Entreprises, 1 agence Entreprises 
Montagne, 2 agences Grandes Entreprises, 1 agence Grands Institutionnels, 9 agences Banque Privée et 1 e-
agence.  

Active dans les domaines de la création et de la transmission, elle dispose de tous les métiers spécialisés et des 
offres les plus élaborées pour offrir un service associant expertise et proximité. Une banque capable d’innover 
pour accompagner ses clients vers leurs ambitions les plus audacieuses sans perdre ce qui fait l’essentiel : la 
qualité de la relation entre un porteur de projet et son conseiller. 

Banque autonome de plein exercice, BPAURA contribue au développement de l’économie régionale avec la 
distribution de 5,6 Mds€ de prêts sur l’année 2025 (prêts aux particuliers et aux entreprises), sur un encours 
global de crédits atteignant 35,4 Mds€. Au 31 décembre 2025, BPAURA affiche un haut niveau de performances 
commerciales et financières avec un PNB de 845,9 M€, un résultat net de 204,9 M€ et 4,4 Mds€ de capitaux 
propres. 

Avec plus de 250 collaborateurs et 1 agence Entreprises dédiée, BPAURA s’inscrit comme un partenaire bancaire 
et financier majeur des acteurs de la montagne et de ceux qui y vivent. La banque les accompagne dans leur 
croissance et les aide à préparer leur transition en s’engageant à leurs côtés pour une montage durable. 
Convaincue du rôle essentiel du sport dans le maintien et le développement de la vitalité économique et sociale 
des territoires, BPAURA s’est engagée dans l’aventure des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 en 
tant que Partenaire Premium. Elle poursuit aujourd’hui son engagement avec le soutien de sa Team d’athlètes, 
composée de 13 sportifs de haut niveau.  

Responsable et à l’écoute des grands enjeux actuels, BPAURA a lancé en 2020 la Banque de la Transition 
Énergétique, intégralement dédiée à la collecte d’épargne verte et au financement d’initiatives en faveur de la 
transition énergétique et environnementale en région. Son originalité repose sur quatre engagements forts : 
traçabilité de l’épargne, territorialité de l’action, circuit court et démarche partenariale. Cinq ans après son 
lancement, la Banque de la Transition Énergétique a pleinement respecté ses engagements en réalisant une 
collecte forte d’épargne auprès des particuliers, qui s’élève à 508 M€. 814 M€ de crédits ont été octroyés au 
bénéfice de près de 15 000 projets portant sur des enjeux d’énergies renouvelables et de rénovation énergétique 
répartis sur les 15 départements du territoire de la banque.  

Enfin, la Fondation d’entreprise BPAURA, créée en 2020 pour nourrir la raison d’être et les valeurs coopératives 
et solidaires de la banque, joue pleinement son rôle. Depuis sa création, elle a soutenu et accompagné 436 
projets et initiatives d’intérêt général de son territoire à hauteur de 3,9 M€, au bénéfice de ses quatre domaines 
d’intervention : la culture, l’enseignement, la santé et l’intégration sociale.  
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